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Composicao dos orgaos Sociais

Orgaos eleitos em Assembleia Geral de 18-12-2020 para o quadriénio 2021/2024.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: José Bento Jorddo
1°. Secretdrio: Leonel Silva Jesus
2°_ Secretdrio: Maria Irene Graga Francisco Dias PerdigGo

Mesa Administrativa:

Presidente: Nuno Alexandre Pedro Amaro Batalha
Secretdrio: Dora Cristina Soares Batalha Silva
Tesoureiro: Ricardo Jorge Ferreira Mendes

1°. Vogail: Joaquim José Gongalves Peixe

2° Vogal: Paulo Jorge Henriques Batista

Conselho Fiscal:

Presidente: Carlos Alberto Conde Vasco
1°. Vogal: Jodo Paulo Légua Carlinhos
2°. Vogal: Rogério Santos Serrador
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Introducao

0 ano de 2020, infelizmente fica marcado pelo inicio de uma pandemia a nivel mundial que nos
afetou a todos, e que, ainda hoje continua a ter consequéncias graves quer a nivel de salde, a

nivel econdmico e sobretudo ao nivel de perda de vidas humanas.

Obviamente a Confraria de Nossa Senhora da Nazaré também foi bastante afetada por esta
pandemia, uma vez que grande parte dos seus utentes sdo idosos com grandes vulnerabilidades
e, portanto, suscetiveis de contrair a doenga. No entanto, a Instituicdo também se ressentiu ao
nivel do desempenho econdémico e financeiro. Para além disto, vimo-nos forgados a encerrar
alguns servigos/valéncias por um periodo de tempo como foram os casos da creche, pré-escolar,
centro hospitalar nas areas das consultas, meios complementares de diagnostico e cirurgias e o

Santuario.

Com o esforgo de todos, conseguiu-se ultrapassar esta primeira fase, adaptando os servigos e o
pessoal de forma a controlar os danos desta pandemia, tendo-se obtido excelentes resultados

ao nivel da incidéncia nos nossos utentes, sendo esta bastante baixa face ao contexto nacional.

Assim sendo, todo este ano fica marcado por este acontecimento que teve influéncia decisiva

no desempenho econémico financeiro da Instituicdo como descreveremos mais a frente.

Em termos econdmico-financeiros, esta Mesa Administrativa apresenta para o ano de 2020 um

resultado liquido negativo de 67.306,20 €.

Durante este relatério faremos uma breve analise ao decurso das Atividades das Valéncias da
Instituicdo e posteriormente uma andlise econdmico financeira, quer a demonstracdao de

resultados, quer ao Balango.
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Valéncias

Creche e Jardim de Infincia

As valéncias de Bergario, Creche e Pré-escolar representam as Valéncias dedicadas ao apoio a
Infancia conjuntamente com o Centro de acolhimento temporario de menores e Centro
Comunitario. Desenvolvem as suas atividades no mesmo Edificio. A Instituicdo possui acordos
de cooperagdo com ao Instituto de Seguranga Social para estas valéncias. O n2. de utentes

abrangidos por acordo é o seguinte:

Valencia Utentes (acordo)
Bergério Acordo Gestdo (Atipico)
Creche o 62
 Pré-Escolar - -

Fequencia média de Utentes

m 2020

Frequencia
o
o

W 2019
20 14

©
0

Bergario Creche Pré-escolar

Valéncia
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Pela andlise ao grafico verifica-se que a frequéncias médias nas Valéncias de Creche e pré-
Escolar se mantiveram praticamente ao nivel do ano anterior. No Bergario verificou-se uma

diminuigdo de 50 % do n2. de utentes.

Nesta valéncia, devido a pandemia e imposicdo das Autoridades foram interrompidas as
atividades letivas durante um periodo de aproximadamente dois meses que se refletiu num

decréscimo do valor das mensalidades, existindo uma diminuigdo de 26,8 % face ao ano de 2020.

De salientar o facto de os trabalhadores ndo terem sido afetados em termos econédmicos com
esta interrupgdo, uma vez que a Instituicdo ndo recorreu aos mecanismos existentes

nomeadamente o recurso ao Lay-Off.

Relativamente as atividades letivas, as mesmas decorreram com toda a normalidade de acordo

com os planos educativos elaborados pelos respetivos Técnicos.

Servigo de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos ou familias, quando por motivo de
doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar, tempordria ou
permanentemente, a satisfagdo das necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

O Servico de Apoio Domicilidrio presta servigo a 70 utentes, divididos em duas Respostas Sociais.
Apoio Domicilidrio com acordo para 56 utentes e Apoio Domicilidrio Integrado com acordo para
14 utentes.

O Servigo de Apoio Domicilidrio destina-se a todos os individuos ou familias residentes no
concelho da Nazaré.

O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona sete dias por semana, incluindo feriados, das 08:45
horas as 13:45 horas e das 14:45 horas as 17:00 horas.

Sao efetuadas duas a trés visitas diarias pelas ajudantes familiares, tendo em conta as
necessidades dos utentes.

Em termos de frequéncia, a Valéncia de Apoio Domicilidrio teve uma média de utentes de 56 e
a Valéncia de Apoio Domiciliario Integrado registou uma média de 14 utentes, ou seja, 0 maximo
da sua capacidade instalada e em linha com os anos anteriores.

Nesta valéncia e divido aos constrangimentos da pandemia, existiu a necessidade de adaptagdo
do modo de prestar o servigo aos nossos utentes nomeadamente com a utilizacdo de material
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de protegao individual bastante rigoroso, que implicou necessariamente um aumento dos
custos, que em condigdes normais ndo existiria.

Os rendimentos relativos a esta valéncia mantiveram-se praticamente iguais aos do ano
anterior.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) do Hospital da Confraria de Nossa
Senhora da Nazaré teve inicio a 5 de nhovembro de 2007, através de acordo celebrado entre a
Administragdao Regional de Salide de Lisboa e Vale do Tejo, o Centro Distrital de Seguranga Social
de Leiria e a Confraria de Nossa Senhora da Nazaré.

A UCCI do Hospital da CNSN é constituida por duas Unidades, Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacdo e Unidade de Longa Duragdo e Manuteng3o.

A Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo é “uma Unidade de Internamento (...), para a
prestacdo de cuidados clinicos, de reabilitagdo e de apoio psicossocial, por situagdo clinica
decorrente de recuperacdo de um processo agudo ou descompensacgdo de processo patoldgico
crénico, a pessoas com perda transitéria de autonomia potenciaimente recuperavel”.

Tem por finalidade a estabilizagdo clinica, a avaliagdo e a reabilitagdo integral do utente. O
periodo de internamento na unidade tem uma previsibilidade superior a 30 dias e inferior a 90
dias. A Unidade assegura cuidados médicos diarios, cuidados de enfermagem permanentes,
cuidados de fisioterapia e terapia ocupacional, prescrigdo e administragdo de farmacos, apoio
psicossocial, higiene, conforto, alimentagao, convivio e lazer.

A Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo é “uma unidade de internamento, de caracter
temporario ou permanente, (...) para prestar apoio social e cuidados de saide de manutencao
pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo
retinam condigBes para serem cuidadas no domicilio”.

Tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situagdo
de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de internamento
superior a 90 dias. A unidade assegura atividades de manutengdo e de estimulag¢do, cuidados de
enfermagem didrios, cuidados médicos, prescricdo e administracdo de farmacos, apoio
psicossocial, controlo fisidtrico periddico, cuidados de fisioterapia e terapia ocupacional,
animagao sociocultural, higiene, conforto, alimentagdo, apoio no desempenho das atividades da
vida didria e apoio nas atividades instrumentais da vida diaria.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Hospital da Confraria de Nossa Senhora da
Nazaré tem 26 Utentes, sendo que 8 pertencem a UCCI de Média Duragdo e Reabilitagdo e 18
pertencem 3 UCCI de Longa Duragdo e Manutengao.

Ao longo do ano de 2020 registou-se uma taxa de ocupacdo de 100% quer para a unidade de
Meédia quer para Longa duracgdo.
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Esta Unidade revelou-se dos casos mais sensiveis de gerir com a pandemia. Sendo constituida
por utentes bastante vulnerdveis e com diversas doengas associadas nao foi facil conseguir
manter esta Unidades com uma baixa incidéncia da doenca, tendo existido alguns surtos que
em termos numéricos ndo se revelaram significativos, gracas ao esforco de toda a equipa que
trabalha nesta Unidade.

Unidade de Internamento Particular

A unidade de Internamento Particular da Confraria visa dar resposta a uma cada vez mais
procura de doentes que ndo tém resposta no Servigo Nacional de Saude, existindo neste
momento lista de espera para este tipo de utentes. Trata-se sobretudo de utentes com
necessidades médicas basicas, quase sempre acamados e com dificuldades de locomogao.

Para além da assisténcia médica, estes utentes podem dispor de um servigo de fisioterapia para
recuperagao das patologias associadas. Este servico também estd disponivel para os utentes da
uccl.

Neste momento a Unidade dispde de uma capacidade de 25 camas que foram na sua totalidade
ocupadas durante o ano de 2020.

A Unidade de Internamento Particular, exigiu o mesmo esfor¢o em termos de adaptagdo e
procedimentos de toda a equipa que a UCCI, uma vez que a tipologia de utentes é bastante
semelhante.

Centro Hospitalar da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré

Desenvolve a sua atividade no Edificio do antigo Hospital da Confraria de Nossa Senhora da
Nazaré. Presta um conjunto de servigos dos quais destacamos:

* Consultas Externas das mais variadas especialidades;

® Servico na drea da Radiologia;

e Meios Complementares de diagndstico na area da Gastroenterologia;
e (Cirurgia;

e Servigo de Enfermagem;

e Servico de Fisioterapia;

¢ Servico de analises clinicas.

A Institui¢do possui Convengdes com o Ministério da Salide para a area da Radiologia e Gastro
e um conjunto de acordos com os mais variados Sub Sistemas de Satide e Companhias de Seguro.

Para a cirurgia também tem protocolo no ambito do Sigic — Sistema Integrado de Inscritos para
Cirurgia.

De referir que funciona ainda nas InstalagGes do Centro Hospitalar, em regime de subaluguer,
um conjunto de servigos na drea da Medicina dentaria.
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Nesta valéncia e devido a pandemia também foi necessdrio encerrar os servigos
temporariamente, verificando-se um decréscimo nos rendimentos de 21% em consultas
externas, 48% em cirurgias e 23% em meios complementares de diagnostico e terapéutica.

Estrutura Residencial para Idosos

A estrutura residencial para idosos da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré é uma valéncia de
apoio aos mais idosos que agrega também um Centro de Dia. O Lar no seu conjunto tem
capacidade para 78 idosos, 63 em regime de internamento e 15 em Centro de Dia.

A Confraria de Nossa Senhora da Nazaré de Nazaré tem subscrito com o ISS, IP acordo de
cooperagdo para esta Valéncia que abrange 60 utentes.

Ao longo dos anos este Lar tem sofrido diversas alteragdes na sua estrutura. Atualmente, dispde
de um quadro de pessoal alargado, complementado pelo servigo técnico de: duas Enfermeiras,
um Médico, uma Assistente Social, uma Terapeuta Ocupacional e uma Psicéloga.

O Lar para além de apoiar, acompanhar e estimular as Atividades da Vida Didria de cada utente,
procura oferecer um conjunto variado de atividades com o objetivo de satisfazer as
necessidades e gostos pessoais dos seus utentes.

Durante o ano de 2020 foram efetuadas um conjunto de atividades com os idosos de acordo
com o plano anual elaborado pelos respetivos técnicos.

A frequéncia média de utentes nesta Valéncia durante o ano de 2019 foi de 60 incluidos no
acordo de cooperacdo e 3 utentes em regime extra acordo.

De todas as valéncias, a Estrutura Residencial para Idosos, face aos surtos que aconteciam
diariamente em Portugal, foi a que maior preocupagdo causou a Mesa Administrativa. No
entanto foi criado um plano de contingéncia que permitiu resultados absolutamente notéveis,
ndo se tendo registado qualquer caso de Covid19 nesta valéncia.

Centro de Dia

O Centro de Dia presta um conjunto de servigos que contribuem para a manutengdo dos idosos
no seu meio sociofamiliar.

Fomenta a satisfagdo das necessidades de subsisténcia e de existéncia do utente de forma a
contribuir para o desenvolvimento das suas capacidades, retardamento do processo de
envelhecimento através do convivio entre os individuos e do bem-estar destes.

Os idosos podem sempre usufruir do pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e da sua
integragdo em atividades de animacéo sociocultural.

A Confraria de Nossa Senhora da Nazaré de Nazaré tem subscrito com o ISS, IP acordo de
cooperagdo para esta Valéncia que abrange 5 utentes.
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Devido a pandemia o Centro de dia sé funcionou nos 2 primeiros meses do ano em consonancia
com as recomendagdes das Autoridades.

Centro Comunitario

O Centro Comunitdrio da Nazaré é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servigos e
atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animagdo com vista a
prevengao de problemas sociais e a definigdo de um projeto de desenvolvimento local,
coletivamente assumido.

No Centro Comunitdrio desenvolvem-se ag¢bes tdo diversificadas quanto as necessidades
sentidas pela populagdo, ndo sendo apenas o somatdrio das atividades dirigidas a pessoas e
grupos de diversas faixas etarias, mas uma modalidade integrada e global de responder aos
problemas das pessoas e das familias.

Face a pandemia ndo foi possivel iniciar o Projeto de Atividades de Tempos Livres, que em
colaboragdo com o Municipio tem sido realizado anualmente.

Santuario Nossa Senhora Nazaré

O Santudrio de Nossa Senhora da Nazaré, na sua vertente Cultural, assim como o Museu de Arte
Sacra — Reitor Luis Nesi, registaram no de 2020, um decréscimo enorme no numero de visitantes.

De acordo com as estatisticas do ano de 2020, registdmos 34098 visitantes nestes espagos, dos
guais 4952 correspondem a entradas pagas, sendo as restantes 29146, entradas de caracter
gratuito, tratando-se de publico escolar, Turismo Sénior e residentes locais.

Este sector que em termos financeiros representa uma mais-valia para a Institui¢do, registou
uma quebra significativa nos seus rendimentos, nomeadamente no volume de vendas da loja e
dos visitantes do santuario.

Relativamente a loja, verificamos no ano de 2020 uma diminuicdo de cerca de 4% relativamente
ao ano anterior. Os rendimentos das visitas ao circuito do Santuario registaram um decréscimo
de 87%.

Refeitorio Social

7

A Confraria Nossa Senhora da Nazaré, entidade cujo principal objetivo é estar atenta as
situagBes mais problematicas na area social, mantém aberto a populagdo carenciada, um servigo
que visa colmatar uma das necessidades mais basicas, a alimentacao.

Durante o ano de 2020 a oferta deste servigo foi complementada pelo Projeto promovido pela
Confraria em parceria com outras Instituigdes do setor social, Projeto este denominado de
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Programa operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciada (POAPMC) que visa
fundamentalmente a distribui¢do de alimentos a determinados publicos-alvo.

Patrimonio

Na area patrimonial, foi dado continuidade aos projetos em curso e novas obras sempre com o
objetivo de dotar os Edificios e valéncias de melhores condigdes de forma a proporcionar a maior
satisfagdo aos seus utilizadores. Ao longo deste relatério irdo ser enumeradas as obras mais
importantes realizadas em 2020.

Praca de Touros

Durante o ano de 2020, face aos condicionalismos existentes e face a experiéncia tida no ano
anterior com a promocdo de espetdculos taurinos, a Mesa Administrativa optou por voltar a
férmula de ceder a exploracao a possiveis interessados, como ja foi o caso de 2020.

Novos Projetos

Durante o ano de 2020 foi iniciado dois novos Projetos:

O projeto de Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS 4G) O programa CLDS-4G tem
como objetivo promover a inclusdo social de grupos populacionais que revelem maiores niveis
de fragilidade social num determinado territorio, mobilizando para o efeito a a¢do integrada de
diversos agentes e recursos localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de
combate a exclusdo social fortemente marcado por uma intervengdo de proximidade realizada
em parceria, de forma a:

a. Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objetos de intervengdo
dinamizando a alteragdo da sua situagdo socio territorial;

b. Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territério
evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situagdo das
pessoas tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade;

¢. Potenciar a congregacdo de esfor¢os entre o setor publico e o privado na promogao
e execucdo dos projetos através da mobilizacdo de atores locais com diferentes
proveniéncias;

d. Fortalecer a ligagdo entre as intervengGes a desenvolver e os diferentes

instrumentos de planeamento existentes de dimens3do municipal.

Este projeto tem d duracgdo de 3 anos e tem um orgamento global de 329.000 €
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Outro projeto que iniciou em outubro de 2020 foi a criagdo de uma nova valéncia denominada
de Casa de Acolhimento Especializado. Consiste sucintamente em acolher jovens oriundos de
zonas do globo problematicas e proceder a sua integragdo. A Confraria de nossa Senhora, gracas
ao seu know How e experiéncia, foi uma das Institui¢des escolhidas pelas Entidades para levar
a cabo este Projeto, que tera a duragdo de 22 meses, um or¢camento de cerca de 752.000 € e
estd devidamente protocolada com o ISS; IP

Anadlise as demonstracdes Financeiras

Demonstracao de Resultados

A demonstragdo de resultados liquidos evidencia um resultado liquido negativo de 67.306,20 €.
Comparando este resultado com o ano de 2019, constata-se uma varia¢do negativa em 238%,
explicada quase na sua totalidade com a pandemia efeitos nefastos que causou na instituicio.

Para este desempenho contribuiu um decréscimo dos rendimentos de 3,34% e uma diminui¢do
dos gastos de 0,72 %, embora mais modesta ndo acompanhando na mesma proporcio a
redugdo dos rendimentos (tabela 1).

TABELA 1

Natureza

Seguidamente iremos detalhar com uma breve explicacdo de cada uma destas rubricas.

Pdgina 11



Relatdrio de Gestdo — 2020

TABELA 2

Rendimentos 2019 %
Vendas : . 29306201 -92,94%
Prestagao de Servigos
Trabalhos Prépria Instituicdo
Comparticipa¢oes Sub. Exploracdo
Reversdes - 0 560539 | -100,00%
Outros Rendimentos e Ganhos 478.961,13 14,11%

Total |

426550782 441181471  332%

Rendimentos

Outros Rendimentos e Ganhos ‘

Reversdes

Comparticipag8es Sub. Exploragdo
Trabathos Propria Instituigdo i

Prestagdo de Servigos

Vendas F

0,00 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00
®2019 B 2020 Milhares

A tabela 2 e o grafico mostram-nos a estrutura de Rendimentos.

A rubrica de vendas regista uma diminuigdo significativa na ordem dos 92%. Esta diminuigdo,
para além do efeito da pandemia, também esta diretamente relacionada com a ndo exploragao
por parte da Instituicdo da praga de touros. Retirando este efeito, o valor comparével serd uma
reducdo efetiva de 74%, justificada pelo encerramento da loja do santudrio durante grande
parte do ano de 2020.

Relativamente a prestacdo de servigos e de acordo com a tabela 3 verifica-se uma diminuigdo
global de cerca de 8%, relacionada sobretudo com a diminui¢do da atividade no Centro
Hospitalar e do encerramento da e creche e pré-escolar.
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TABELA 3

Prestacdo de Servigos 2020 2019 %

[ Infinciaeuventude [V AE S 198.672,66€  -26,83%
550.574,74 € 534.769,91 € 2,96%
654.627,59€ 668.228,86 € -2,08%
258.226,95 € 233.634,30€ 10,53%
. Bl49353E 1103.809,42€ -21,50%
62.113,85 € 120.514,83 € -48,46%
| Meios Comp. Diagnostico | IRRRRRNING L-2 5 To7 5L 1SR L7 e 1o B 2 -23,33%
21.706,97 € 24.865,11 € -12,70%
Quotas Irmdos . sa31000€  362000€  19,06%
2.965,00 € 3.985,00€ -25,60%
A w00€ - € 100,00%
1.976.371,56 € 2.146.401,89 € -7,92%

Os subsidios registaram um aumento em termos globais de cerca de 20%. Os subsidios relativos
aos acordos de cooperagdo tiveram uma atualizagdo aproximada de 4%. O facto de ter havido
atualizagBes nos valores dos acordos das respetivas Valéncias e de estas terem registado uma
frequéncia igual ao superior ao numero de utentes dos respetivos acordos justifica este
aumento. Pese embora o facto do encerramento da creche e pré-escolar no periodo ja
mencionado os subsidios relativos aos acordos foram pagos na integra.

Os subsidios de outras Entidades Publicas registaram um aumento acentuado devido a:

s Aumento substancial dos protocolos com o Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional, com a adesdo ao MAREESS — Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e de Saltde;

e |nicio do Projeto CLDS 4G;

e Implementacdo da Casa da Acolhimento Especializado para jovens oriundos de zonas
problematicas;

TABELA 4

Descri¢ao

245.708,28 € 732,32%

A rubrica de trabalhos para a propria Instituicdo registou uma diminuigdo de 17,8%. As obras
mais relevantes efetuadas com recurso aos meios proprios da Instituigdo sobretudo com pessoal
foram:

e Remodelagdo dos balnearios no Largo Nossa Senhora Nazaré;
e Obras no edificio do jardim de infancia;
e Obras de manutencao e remodelagdo do centro comunitario;
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e Obras de manutengdo e remodelagdo da ERPI, nomeadamente nos quartos e casas de
banho dos utentes;

e Remodelagdo completa da sala de Gastro no Hospital;

e Obras de adaptacgdo da cave do edificio do jardim de infancia para a implementagdo da
Casa de Acolhimento Especializado;

A conta de outros rendimentos registou em termos globais um aumento de cerca de 14%. Este
aumento deve-se sobretudo ao facto de terem existido a alienagdo de 2 fragbes do prédio da
Rua Gil vicente na Nazaré no valor de 110.000 €. Nas restantes contas desta rubrica salientamos:

e Diminui¢do drastica do fluxo de visitantes ao Santuario;
e Diminuigdo do fluxo de donativos fruto da redugdo de visitantes.;

TABELA S

Descricdo

Gastos
A classe de gastos dividiu-se, segundo a tabela:

TABELA 6

Gastos

cMvmMC

Fornecim.e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal

Qutros gastos e perdas

Gastos de depreciagao e amortiz.

Perdas por Imparidade 9.414,29€

Juros e gastos similares

Total 4.331.895,52 € 4.363.299,06 €
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A conta de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, evidencia um aumento
global de 24 % justificado por:

e Aumento de 13% no consumo de géneros alimentares;

e Aumento de produtos de incontinéncia (fraldas) dos utentes;

e Aumento dos materiais de consumo relacionados com a area da satde, nomeadamente
em equipamento de protecdo individual relacionado com a pandemia.

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos divide-se da seguinte forma:

TABELA 7

Descrigao 2019 %
19,84%

Energia e fluidos
Deslocagies, estadas e transportes it

Servigos diversos (*)
Rendas e alugueres

Pela analise da tabela constata-se que os FSE registaram uma diminuigdo global de 22 %.
Retirando o efeito da praga de touros de 2019, verifica-se uma redugdo efetiva de 15%.

Como factos mais relevantes a registar temos:

* Uma diminui¢3o na conta de subcontratos em 43% relacionado da area hospitalar;
e Uma diminui¢do na conta de servigos especializados em 20%,;
o Manutencdo do valor na aquisi¢cdo de materiais;
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e Diminui¢do de 4,6% da conta da Energia e Fluidos. Para esta diminuigdo contribui um
decréscimo na conta da eletricidade. Ja a conta de combustiveis e gas registaram um
aumento de 10% e 23% respetivamente.

s Diminuigdo do valor rendas e alugueres em 66% devido ao efeito Praca de Touros.

e Aumento de 10% no valor da conta de comunicagdes;

e Diminuigdo de 29% da conta de seguros, relacionada com a anulagdo de algumas
apolices.

A Conta de gastos com o pessoal teve o seguinte comportamento:

TABELA 8

Descrigao

Pela analise da tabela, verifica-se que os gastos com pessoal registaram um aumento na ordem
dos 5,25%.

Este aumento justifica-se basicamente:

e Aumento do n2. medio de funciondrios de 160 para 166.
e Atualiza¢des de saldrios de acordo com a legislagdo;

e |nicio em 2020 do Projeto — CLDS 4G;

¢ Inicio do projeto da Casa de Acolhimento Especializado;

O valor das amortizagGes registou um aumento em cerca de 31% relativamente ao ano anterior,
devido fundamentalmente ao volume de investimento efetuado.

A Instituicdo registou perdas por imparidades de créditos de clientes e utentes no valor de
9.414¢€.

A rubrica de Outros gastos registou uma diminuigdo de 6,6%. Esta diminuigdo justifica-se com o
decréscimo da rubrica de impostos e taxas relacionada com o efeito da exploracao da Praga
Touros no ano de 2019. A conta de outros gastos e perdas aumentou 17% fundamentalmente
pelo aumento de corregGes que foram efetuadas relativas ao ano anterior.
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Os apoios financeiros concedidos diminuiram cerca de 10 %, embora em valor absoluto este ndo
tenha grande impacto na rubrica de outros gastos e perdas.

Tabela 9

Descrigdo %

. zeoige 60.25%

Dividas Incobraveis 133,00€ 100,00%
Outros Gastos e Perdas B | 7527322€  63.89924€  17,80%
Custos com apoios financeiros concedidos 6.122,22 € 6.843,16 € ~ -10,54%
IOl 89.13026€  95A4BS69€  -6,68%

A rubrica de juros e gastos similares registou uma diminui¢do de cerca de 36%. Esta diminuicio
deve-se ao facto da adesdo da instituigdo ao regime de moratérias dos créditos junto da banca.

Tabela 10

Descrigao 2020 2019 %
T =]
Juros suportados 14 : l

Balanco

Pela andlise do Balango da Instituigdo a data de 31-12-2020, podem-se retirar algumas
conclusGes / comentérios:

O ativo ndo corrente aumentou cerca de 3.55 %, justificado pelo investimento que se tem vindo
a realizar em diversos Edificios da Instituigdo bem como em equipamento.

Relativamente ao ativo corrente, como factos mais importantes, verifica-se:
Os inventdrios sofreram uma diminui¢do em cerca 33.61 %.
O saldo de clientes registou um aumento de 21% face ao ano anterior.

A rubrica de estado e outros antes publicos diminuiu cerca de 62%, pelo facto de os reembolsos
de iva estarem a ser efetuados com prazos mais curtos.

A conta de associados registou um aumento de 12% face ao ano anterior.
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O saldo de outros créditos registou um aumento de cerca de 15%. Este aumento estd
diretamente relacionado com os novos Projetos que iniciaram em 2020.

A conta de deferimentos sofreu um aumento em cerca de 41.000 €.

A rubrica de caixa e depdsitos bancarios regista um aumento de 22% face a 2019.

Os fundos Patrimoniais registaram uma variagdo positiva de 0,16 %.

Relativamente ao passivo ndo corrente (bancério), registou um aumento de 39%, justificado pela
subscrigdo do contrato, enquadrado nas linhas de crédito das medidas de Apoio a COVID 19,
com condig8es bastante favoraveis para a Instituigdo.

O passivo corrente global aumentou cerca de 2,6%, ainda assim uma variagdo menor que no ano
anterior (11%). Os fatores que contribuiram para um menor aumento foram:

¢ Diminuicao da divida a fornecedores (15%);
¢ Diminuigdo dos saldos credores das contas correntes caucionadas por via de um maior
volume de amortizagdes;

Investimento

No que respeita ao investimento, a tabela seguinte mostra-nos o volume de investimento
realizado no ano de 2020. Este valor registou um aumento de cerca de 19%, face ao ano anterior.
Os investimentos realizados eram considerados prioritdrios face as necessidades evidenciadas,
pelos novos projetos e pelas valéncias:

TABELA 11

Investimento
Propriedades Investimento
Bens do Patriménio Historico
Edificios e Outras Construcoes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Outras Imobilizacdes

Tangiveis em curso

Os investimentos mais relevantes que foram efetuados durante o ano foram:
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Edificios e outras construgdes:

Remodelagdo Balnedrios no largo Nossa Senhora Nazaré;

Obras no edjificio do Jardim de Infancia;

Obras de manutencdo e remodelagdo do Centro Comunitario;

Obras de manutengdo e remodelagdo da ERPI, nomeadamente nos quartos e casas de
banho dos utentes;

Remodelagdo completa da sala de Gastro no Hospital;

Obras de adaptacdo da Cave do Edificio do Jardim de Infancia para a implementagdo da
Casa de Acolhimento Especializado;

Equipamento basico:

Equipamento de Colonoscopia (Gastroenterologia);
Equipamento de Cozinha;
Equipamento Hospitalar;

Equipamento de transporte:

Aquisi¢do de uma viatura apropriada para o transporte de doagdes relacionadas com o
projeto em curso de distribuigdo de alimentos pelos mais carenciados (POAPMC).
Aquisicdo de viatura ligeira de apoio as diversas valéncias, face a necessidade de
substituir a existente;

Aquisi¢do de um veiculo elétrico destinado a promogao de circuitos turisticos, projeto
que a Mesa Administrativa tinha em mente por em préatica no ano de 2020, mas devido
as circunstancias em que vivemos ndo foi possivel iniciar.

Resultados por Valéncias

Valéncia Rendimentos Gastos Resultado
Com acordo de Cooperagao

90001 - Creche 282.286,27 252.841,20  29.445,07
90002 - Bergario 34.229,71 25.621,18 8.608,53
90003 - Pré-Escolar 258.000,88 256.162,72 1.838,16
90004 - Centro Comunitario

9000402 - ATL 17.791,73 11.796,56 5.995,17

9000403 - Geral 187.877,26 144.379,42  43.497,84
90005 - ERPI (Lar 32. Idade) 768.978,38 707.345,96  61.632,42
90006 - Centro de Dia 4.744,89 7.507,92 -2.763,03
90007 - Apoio Domiciliario 320.137,57 296.211,95 23.925,62
90008 - Apoio Domiciliario Integrado 100.807,84 62.873,86  37.933,98
90011 - Centro Acolhimento
Menores 221.478,43 184.610,76  36.867,67
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Sub Total 2.196.332,96 1.949.351,53 246.981,43
Outras Valéncias/Atividades
90009 - Unidade Cuidados
Continuados 663.748,32 579.837,37  83.910,95
90010 - Centro Hospitalar
9001001 - Consultas Externas 99.571,73 134.625,35 -35.053,62
9001002 - Internamento Particular 261.792,32 446.096,07 -184.303,75
9001003 - Cirurgia 113.342,13 109.249,18 4.092,95
9001004 - Enfermagem 7.289,47 2.675,25 4.614,22
9001005 - Meios C. Diagnostico 226.396,67 271.374,99 -44,978,32
90012 - Prédios
9001201 - Praga Touros 8.000,00 16.349,06 -8.349,06
9001202 - Teatro Chaby Pinheiro 61,50 4.560,79 -4.499,29
9001202 - Qutros Prédios 396.078,47 73.954,81 322.123,66
90013 - Refeitorio Social 260,51 4.452,95 -4.192,44
90014 - Santuario
9001401 - Loja e Circuito 22.827,66 20.050,11 2.777,55
9001402 - Outras Atividades 26.028,88 69.003,54 -42.974,66
90015 - Jardinagem 0,00 268,79 -268,79
90016 - Bar 2.224,81 2.911,47 -686,66
90023 - IEFP - Medidas de Apoio 31.476,02 51.760,40 -20.284,38
90025 - POAPMC 20.914,53 4.565,78 16.348,75
90026 - Sanitarios 4.137,00 3.514,15 622,85
90027 - Circuitos turisticos 0,00 3.752,29 -3.752,29
90028 - CLDS 4G 58.801,24 58.801,24 0,00
90029 - Casa de Acolhimento Especializado 116.565,76 111.812,37 4.753,39
90099 - Geral (Comuns) 7.325,15 164.450,67 -157.125,52
Sub Total 2.066.842,17 2.134.066,63 -67.224,46
Servigos Auxiliares
901003 - Servigos Apoio
90100302 - Servigos limpeza 0,00 12.506,03 -12.506,03
90100303 - S. Manutengdo - Obras 0,00 114.495,96 -114.495,96
901004 - Dep. Adm/Financeiro 0,00 68.414,47 -68.414,47
901005 - Administragao 3.286,00 54.932,71 -51.646,71
Sub Total 3.286,00 250.349,17 -247.063,17
Totais 4.266.461,13 4.333.767,33 -67.306,20

Pela analise da tabela anterior verificou-se um bom desempenho das valéncias com acordos de
cooperagdo gerando um resultado de 246 mil Euros. Ja a 4rea da Saude, destaque para a
Unidade de Cuidados Continuados teve um desempenho superior ao ano anterior, gerando um
resultado de 83.000 €. A restante area relacionada com a satde teve um desempenho menos
conseguido, justificado com o decréscimo da atividade devido ao seu encerramento. No entanto
a Mesa Administrativa tem consciéncia que serd necessario efetuar alguns ajustes nas areas
mais deficitarias.

Os prédios geraram um resultado de 309 mil euros, incluido a mais-valia da venda do prédio da
Rua Gil Vicente.
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O Santuario, por sua vez, face a diminui¢do brutal do valor das receitas, gerou um resultado
negativo de 42.000 €. /

Finalmente de referir que os gastos comuns e as Valéncias de Apoio contribuiram, com um
resultado negativo na ordem dos 247 mil euros.

Desinvestimento

De acordo com a autorizagdo de uma das Assembleias Gerais passadas, foi efetivada a venda de
2 fragBes do Prédio da Rua Gil Vicente. Este objetivo foi conseguido apés o registo do imével no
patrimonio da Instituigdo através de uma escritura de justificagdo. Apds esta escritura, o imdvel
foi registado como doagdo nas contas da Instituigdo. Para o ano de 2021 estd previsto efetuar a
venda das restantes fracGes.

Evolucgao Previsivel

Para o ano de 2021 a evolugdo previsivel da Entidade esta diretamente relacionada com a
situagdo de pandemia de Covd-19 que esta a afetar todas as Empresas, Entidades e Pessoas. A
Mesa Administrativa estd constantemente a monitorizar a situa¢io de forma que os impactos,
que vdo existir certamente, sejam minimizados o mais possivel.

Factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio

Os factos mais relevantes ocorridos, resumem-se a continuag3o das restricdes provocadas pela
pandemia que provocou a exemplo do ano de 2020 o encerramento de alguns servigos,
nomeadamente na area da Infancia, saude e Santudrio. O impacto da Covid-19 terd um efeito
negativo na atividade e rentabilidade durante o exercicio de 2021, ndo sendo possivel
quantificar de momento o valor deste impacto.

Como foi mencionado anteriormente. Serdo alienadas as 2 fra¢Bes restantes do prédio da Rua
Gil Vicente.

A Instituicdo ird manter-se no regime de adesdo as moratérias dos créditos bancarios, que
terminardo em setembro, ndo prevendo fazer qualquer tipo de reestruturagdo dos seus
créditos.

A Confraria de Nossa Senhora tem estado na linha da frente a combater esta pandemia
nomeadamente na prote¢do dos utentes, muitos deles considerados de risco, e do pessoal,
através de equipamento de prote¢do individual e adaptagdo dos horarios de trabalho face as
necessidades de seguranga de determinadas valéncias, como sdo o caso da Estrutura Residencial
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para ldosos e Unidade de Cuidados continuados. Foram ativados todos os planos de
contingéncia de acordo com as exigéncias da Dire¢3o Geral de Saude.

Relativamente aos recursos humanos e ao contrario do ano de 2020, a Instituiciio optou por
recorrer ao lay off relativamente ao pessoal da drea da Infincia.

Finalmente a Mesa Administrativa tem a convicgdo que através do continuado empenhamento
e monotoriza¢do da situagdo em cada momento, pode garantir a continuidade das operagdes
por um periodo minimo de 12 meses.

Proposta de aplicagido de resultados

Considerando que Confraria N2. Sr2. Nazaré encerrou as contas relativas ao exercicio de 2020
com resultados liquidos negativos no montante de 67.306,20 €; propde-se que o referido
Resultado Liquido das contas do exercicio de 2020 seja integrado na conta “Resultados
Transitados”.
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Conclusiao

O ano de 2020 foi claramente marcado pela pandemia de Covid 19, que nos apanhou todos de
surpresa e alterou as nossas vidas em muitos aspetos. A instituicdo também teve de se adaptar
as circunstancias, alterando muitos procedimentos e formas de trabalhar que até entdo n3o sido
experimentadas.

Esta pandemia, infelizmente, ndo acabou e no decorrer deste ano temos que lidar com os seus
efeitos nefastos que a mesma provoca quer nas pessoas, quer nas Organiza¢des. Em termos
sanitarios pensamos que a Instituigdo conseguiu dar a resposta adequada e antecipada aos
acontecimentos o que originou, felizmente, um baixo nimero de casos de Covid na nossa
Instituicao.

O desempenho econdémico e financeiro foi claramente afetado por esta circunstancia.
Estimamos que por influéncia desta pandemia, e comparando com o ano de 2019, tivemos uma
quebra de rendimentos na ordem dos 266.000 €. Neste contexto, pensamos que mesmo assim
os resultados sejam satisfatorios.

Continudmos a realizar investimentos necessarios de forma que as valéncias e os projetos
futuros nao fossem afetados.

Resta-nos agradecer a colaboragdo de todos os utentes, irmdos, trabalhadores, parceiros e
demais utilizadores da Confraria de Nossa Senhora da Nazaré o apoio que prestaram a Mesa
Administrativa, neste periodo dificilimo da nossa vida societdria com a promessa de um

redobrado empenho na condug&o dos destinos da nossa Instituicdo.

Sitio da Nazaré, 24 de setembro de 2021.
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